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Architettura dell’informazione

Organizzare l’informazione di un sito

a cura del gruppo di lavoro del Corso di formazione MIUR 
“Siti web e nuova comunicazione istituzionale” – novembre 2009
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 Gli esseri umani hanno sempre avuto la necessità di organizzare e 

strutturare le informazioni da loro stessi prodotte. 

 All'accumulo indiscriminato di informazioni va contrapposta una 

gestione ragionata dei contenuti che significa:

 ordinare

 catalogare

 filtrare

 richiamare all'occorrenza tutti i contenuti collegati

Organizzare l’informazione sul web
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 L'Information Architecture (architettura dell'informazione) è la 

disciplina che permette di contrastare gli effetti negativi 

dell'accumulo di informazioni e di andare verso un'ecologia dei 

sistemi complessi di contenuti.

 L’architettura dell’informazione è:

 la combinazione di organizzazione, categorizzazione e schemi di 

navigazione all’interno di un sistema di informazioni

 il design strutturale di uno spazio informativo atto a facilitare 

l’esecuzione dei compiti e l’accesso intuitivo ai contenuti

 l’arte e la scienza della strutturazione e classificazione dei siti web e 

delle intranet per assistere gli utenti a trovare e gestire le informazion

L’architettura dell’informazione
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 Le componenti dell’architettura dell’informazione possono essere 

suddivise in quattro categorie:

 Sistemi di organizzazione

Come categorizziamo le informazioni

 Sistemi di etichettatura

Come rappresentiamo l’informazione

 Sistemi di navigazione

Come ci muoviamo attraverso le informazioni

 Sistemi di ricerca

Come cerchiamo le informazioni

Componenti dell’Architettura dell’informazione
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 I sistemi organizzativi sono composti da schemi organizzativi e 

strutture organizzative.

 Uno schema organizzativo definisce le caratteristiche condivise 

dei contenuti e ne influenza il raggruppamento logico.

 Una struttura organizzativa definisce i tipi di relazione tra singoli 

contenuti e gruppi.

Sistemi di organizzazione
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 L’etichettatura è una forma di rappresentazione, cioè utilizziamo le 

etichette per rappresentare grossi blocchi di informazione del sito.

 L’obiettivo di un’etichetta è comunicare informazioni in modo 

efficiente, senza occupare troppo spazio verticale nella pagina o 

spazio cognitivo nella mente dell’utente.

 Le etichette sono spesso il modo più ovvio per mostrare 

chiaramente agli utenti l’organizzazione del sito e il suo sistema 

di navigazione.

Sistemi di etichettatura
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 I sistemi di navigazione di un sito sono strumenti per mappare il 

nostro percorso, per determinare la nostra posizione e per ritrovare 

la strada.

 Possiamo suddividere i sistemi di navigazione in:

 Navigazione globale

link alle pagine che devono essere raggiungibili da ogni parte del sito 

(home, contatti, ecc) 

 Navigazione locale

l'indice delle categorie collegate al documento/pagina che si sta 

consultando

 Navigazione centrale

link interni alla pagina

 Storia della navigazione

il percorso effettuato per raggiungere la pagina in cui ci si trova

Sistemi di navigazione
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È un metodo di 

coinvolgimento degli 

utenti per definire 

raggruppamenti 

(classificazioni, 

categorizzazioni) di 

contenuti

Gli strumenti: il card sorting


